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Naslov: Sta smo nauéili od domara o sigurnosti na radnom mjestu

Razni problemi podrivaju sigurnost domara
na radnom mijestu. Kako bi se rijesili ti
brojni sigurnosni rizici, preporucujemo

Znanje o sigurnosti, posvecenost i
komunikacija rukovodstva i nadzornika,
vodeni odnosima punim postovanja sa

sprovodenju programa sigurnosnog zaposlenima, stvaraju radne uslove koji su

vodenja. klju¢ni za smanjenje potencijalnih povreda na

radnom mjestu.
Prioritizacija sigurnosnog vodstva

poboljsava zdravlje i dobrobit domara, Ova serija ima za cilj da zapo¢ne

njihovu radnu produktivnost, a dugoro¢no razgovor o tome kako odnosi na radnom

je isplativa. mjestu utiCu na produktivnost, sigurnost i
dobrobit radnika.

Nas cilj je pruziti primjenjivo znanje o Istrazivanja su pokazala da je obuka

poslovanju koje kompanije mogu ciljiana na rukovodstvo i nadzor efikasnija

koristiti za poboljSanje vjestina vodenja u pogledu smanjenja povreda na radnom

racuna o sigurnosti. mjestu neko fokusiranje isklju€ivo na
obuku zaposlenih

Nedostatak ili lo8a komunikacija o sigurnosti izmedu rukovodstva i zaposlenih moze
stvoriti seriju sukoba koja vodi do ozljede.

Na primjer, Erick briSe pod i primijeti da ispadaju brojne rese s mopa. On svom nadzorniku Salje
sliku mopa i trazi zamjenski. On ne dobija odgovor. Prolazi jedna sedmica i Erickova leda
pocinju da ga bole zato $§to mora napornije brisati nego inace, zbog raspadanja mopa.
Veliko opterecenje poslom Ericka sprjeCava da napusti svoj posao kako bi razgovarao s
nadzornikom. On se mozZe samo nadati da ¢e naletjeti na njega tokom svoje smjene, ali

nema srece.

Nakon par sedmica, Erick popunjava i Salje zahtjev za naknadu Stete za radnike zbog povrede jer
ima iscrpljujuci bol u ledima. Nakon slanja zahtjeva, njegov nadzornik ga zove i pita ga za
njegovu povredu. Erick objaSnjava svoje prenaprezanje zbog koristenja loSeg mopa koji mu
Je izazvao vrlo jak bol u ledima. Njegov nadzornik objasnjava da su ti odredeni mopovi koje
kupuju rasprodani i da je naru¢en novi mop. Erick kaZze kako mu je njegov ljekar savjetovao
da se odmara ili da promijeni to radno mjesto kako bi saéuvao leda od dalje povrede. Zelio
bi da ga je njegov nadzornik ranije obavijestio 0 odgodi nabavke i da mu je promijenio
radno mjesto, odnosno zadatak, kako bi ga poStedio od povrede. Nakon poziva, Erick je
ljut zbog nepostojanja obzira i komunikacije kod nadzornika, i obecava da ¢e podnijeti

molbu za posao kod konkurentske kompanije.



Meduljudski sukobi stvaraju poremecaje na poslu, smanjuju produktivnost i povecavaju potencijalne povrede
na radnom mjestu.

Zasto se fokusirati na meduljudske odnose?

Nadzornici koji rjeSavaju probleme na vrijeme pomazu da se stabilizuje dobrobit radnika i njihova sposobnost
obavljanja zadataka na efikasan i siguran nacin.

Domari u nasim fokus grupama i pojedinci u razgovorima su podijelili svoja radna iskustva.Cesto se izvjestava
0 meduljudskim sukobima i te8ko¢ama u komunikaciji izmedu nadzornika i zaposlenih, koji stvaraju radno
okruZenje izuzetno stresno za sve. Ako nadzornik zaista slua, to donosi vec¢u sigurnost, jer ukljuuje
dragocjene uvide zaposlenih.

Nadzornici koji su osposobljeni za vodenje tima i reagovanje na brige vezane za sigurnost, teZe i
uspostavljanju produktivnih, efikasnih i obostrano korisnih radnih odnosa. Napor rukovodstva za izgradi radno
okruZenje orijentisano na sigurnost je u najboljem interesu kompanije za postizanje dugoroénog uspjeha.

Rukovodenje zastitom sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu sprjecava veliki broj vrsta
opasnosti od povrede naradnom mjestu zbog rizika kao $to su:

Hemikalije FiziCke opasnosti

- Osip nakozi - Klizanje, prevrtanje i

Problemi s ergonomijom
BioloSki agensi
- Dizanje teSkog tereta u
nezgodnim polozZajima - Slucaj uboda iglom

Psiholoski pad — zbog stresa na
poslu

Tjeskoba
Depresija
Izgaranje




Svako ima vaZznu ulogu u odrzavanju sigurnosti kao prioriteta na poslu, a tabela ispod prikazuje
razli¢ite teme vezane za odgovornost aktera.

Vrijednosti sigumosti
za nadzornike
- Motivisanje time za rjieSavanje
problema sigurnosti
- Podsticanj
govore o sigurnosti
- Aktivno slusanje radi rjieSavanja

Nadzor rukovodstva problema sigurnosti

Qdredbe Uprave za sigurnost |
zdravlje na radu (OSHA)
Standardi na radnom mijestu
Politike Komisije za jednake
mogucnosti zaposljavanja
(EEOC); diskriminacija

Us kiad enost g
Sigumosti

oz navanje sigurnosti

| posvecenost

Osigurati obuku nadzomik — zaposleni
Pravilnici o sigumosti i zdraviju
Identifikovati i sprijeciti opasnosti
Kako prijaviti povrede-bolesti

Komunikacija o sigurnosti s
Vrijednosti rukovodstva rukovodstvom
u pogledu sigurnosti
Pruzanje izvora za sigurnost
Preispitivanje odgovornosti za
sigurnosne incidente
Cesto isporucuje poruke o sigug
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Praviinicima o

Donose pravilnike o sigurnosti

-Procjena i sprije¢avanje opasnos
-Prijavljivanje povreda — evidencija
OSHA

-Pomo¢ sa zahtjevima za naknadu
Stete radnicima
-Osiguravanje pravednog

postupanja
v 4

Donose pravilnike o
sigurnosti
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Nadzornici

Pravilnici

Rukovodstvo Zaposleni

grrost!

Nadzor nadzornika
-Ojacati pridrzavanje
postupaka cuvanja sigurnosti
-Podu¢avanje o praksama
Cuvanja sigurnosti
-Podrzavati izvore za cuvanje
sigurnosti

Uskladenost sigurnosti

- Pridrzavati se pravilnika i prakse o
sigurnosti
- Izbjegavati radnje diskriminatornog
uznemiravanja
- Poslati zahtjeve vezane za
sigurnost

) sigurnosli i Prava radnika *

Primijeniti znanje o sigurnosti

- Odrzavati svijest o opasnosti po
sigurnost

- Dijeliti znanje o sigurnosti s timom
- Prijaviti sigurnosne incidente

Znanje o sigurnosti

Govoriti o sigurnosti i komunicirati

Vrijednosti sigurnost
za zaposlene
-Podrzavati sigurnost tima
— poducavati kolege na poslu
-Unaprijed obaviestavati o
opasnostima po sigurnost
-Podrzavati izvore za cuvanje
sigurnosti
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